CHIRON COACHING

VsSeobecné obchodni podminky

Chiron Coaching - verze 2.1

Podminky pro individualni, firemni a sdilené financovanou spolupraci.

Poskytovatel

Jan Krenek, ICO 08701008, se sidlem Vrchlického 1016/24, 268 01 Hofovice (dale jen ,Poskytovatel“). Chiron
Coaching je obchodni oznaceni Poskytovatele, nikoli samostatna pravnicka osoba.

E-mail: jan.krenek@chironcoaching.cz

Uéinnost: 1. zafi 2026. Tyto podminky se pouziji na smlouvy uzaviené od tohoto data, pokud byly
Klientovi zpFistupnény pred uzavienim smlouvy.

1. Rozsah a zakladni pojmy

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (,,VOP*) upravuji poskytovani sluzeb Chiron Coaching, zejména
individualniho koucinku, profesniho sparringu, mentoringu a - je-li to vyslovné sjednano - poradenské nebo
projektové prace.

1.2 ,Klientem” je osoba, kterd sluzbu objednava nebo hradi. ,,Kou¢ovanym* je osoba, kterd se Ucastni setkdni.
Klient a Kouc¢ovany mohou byt tatdz osoba. ,Zadavatelem” je firma nebo jind organizace, kterd sluzbu
objednava ¢i spolufinancuje pro Kou¢ovaného. ,Spotrebitelem” je fyzickd osoba, kterd nejedna v rémci svého
podnikédni nebo povolani.

1.3 Konkrétni nabidka, potvrzeni objednavky nebo samostatna smlouva muUze upravit rozsah, cenu, terminy a
vystupy odlisné. Takové individudlni ujednéni mé prednost pred VOP.

2. Vznik smlouvy a komunikace

2.1 Smlouva vznikd pisemnym pfijetim konkrétni nabidky Klientem a jejim potvrzenim Poskytovatelem,
pripadné Uhradou ceny, pokud to nabidka vyslovné stanovi. Samotné odeslani nezdvazné poptavky nebo
rezervace bezplatného chemistry meetingu smlouvu o placené sluzbé nezaklada.

2.2 Smlouvu Ize uzavrit elektronicky. Za pisemnou komunikaci se povazuje také e-mail nebo zprava
prostrednictvim dohodnutého rezervacniho ¢i komunikacniho systému.

2.3 Spotrebitel obdrzi v dostate¢ném predstihu pred uzavienim smlouvy informace o sluzbé, cené, délce
zadvazku, ukonceni a pravu na odstoupeni. Po uzavieni smlouvy obdrzi jeji potvrzeni, VOP a vzor odstoupeni v
textové podobé, nejpozdéji pred zahdjenim sluzby.

3. Povaha sluzby a odpovédnost Klienta

3.1 Koucink a sparring vytvareji strukturovany prostor pro uvazovani, rozhodovani a zménu. Poskytovatel
negarantuje konkrétni obchodni, kariérni, finan¢ni ani osobni vysledek.

3.2 Sluzby nejsou psychoterapii, zdravotni sluzbou ani pravnim, danovym nebo Uc¢etnim poradenstvim. Pokud
situace vyzaduje jiny typ odborné pomoci, mdze Poskytovatel doporucit preruseni spoluprace a vyhledani
prislusného odbornika.

3.3 Klient a Koucovany odpovidaji za sva rozhodnuti, za pravdivost a Uplnost sdélenych podklad{ a za to, jak
se zaveéry spoluprace rozhodnou pouzit.

3.4 Poskytovatel mGze odmitnout nebo ukondit spolupraci, pokud téma zjevné presahuje jeho odbornost,
vznika stret zajm0{ nebo nejsou spinény podminky bezpeéné a profesiondini prace.
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4. Formy spoluprace a ceny
4.1 Neni-li v individudIni nabidce dohodnuto jinak, plati tato zédkladni nabidka:

4.2 Délka ,az 90 minut” znamen4, Ze setkdni skonci ve chvili, kdy je prace pro dany ucel dokoncena,
nejpozdéji vsak po 90 minutach. Kratsi setkadni nezakladda narok na pomérné snizeni ceny; cena se vztahuje k
odborné pripravé a hodnoté sjednaného formatu, nikoli jen k po¢tu minut hovoru.

4.3 Rozhodovaci mistnost se vztahuje k jedné predem vymezené rozhodovaci otdzce. Zahrnuje pfipravu na
rozhodnuti z podkladl v priméreném rozsahu, jedno setkani podle potreby az 90 minut a stru¢né zachyceni
variant, kritérii, rizik a dalSiho kroku. Nezahrnuje automaticky reSeni dalSich témat, provedeni rozhodnuti ani
naslednou podporu.

4.4 Rozhodovaci mistnost neni rozsifenou variantou chemistry meetingu. Chemistry meeting trvé podle
rozhodnuti Poskytovatele 30 nebo 45 minut, je bezplatny a slouZi pouze k posouzeni vzadjemného pracovniho

souladu; jeho Uc¢elem neni resit rozhodovaci otadzku ani dodat bezplatny odborny vystup.

4.5 Rozhodovaci mistnost je samostatna sluzba a nezavazuje zadnou stranu k pokracovani. Shodnou-li se po
jejim dokonceni Klient a Poskytovatel, Zze dalsi prace dava smysl, mohou samostatné sjednat intenzivni
Zakladni cyklus Sesti setkani nebo Priibézné partnerstvi.

4.6 Termin Rozhodovaci mistnosti se nabizi podle aktudlni dostupnosti kalendare. Format je koncipovan pro
rychlé nasazeni, avsak konkrétni In(ta je zdvazna pouze tehdy, byla-li pisemné potvrzena.

4.7 Ceny jsou uvedeny v ¢eskych korunach. Neni-li u ceny nebo v nabidce vyslovné uvedeno jinak, jde o
konec¢nou cenu. Danflovy rezim a pripadné cestovni nebo jiné primé naklady musi byt uvedeny pred uzavrenim
smlouvy. U zahrani¢nich Klientd mGzZe byt v nabidce sjedndna pevna cena v jiné méné.

5. Prubéh, terminy a soucinnost

5.1 Zéakladni cyklus zacind prvnim placenym setkdnim a ma byt dokonéen nejpozdéji do 3 mésicl, neni-li v
nabidce uvedeno jinak. Obvykly rytmus je priblizné jedno setkani za 8 az 14 dnd; doporu¢enym pracovnim
rytmem je zhruba 10 dnQ.

5.2 Pravidelné delsi mezery nez 14 dnl nejsou standardem. Vyjimku |ze dohodnout z vaznych osobnich,
zdravotnich nebo provoznich divodd, vzdy s ohledem na maximalni délku cyklu.

5.3 U Préibézného partnerstvi jsou dvé setkani urc¢ena pro prislusny zic¢tovaci mésic. Nevyuzité terminy se
neprevadéji automaticky do dalSiho mésice, ledaze to stanovi nabidka nebo nebylo mozné sluzbu vyuzit z
dlvodd na strané Poskytovatele.

5.4 Priibéznd podpora mezi setkanimi probiha jen v dohodnutém kanalu a rozsahu. Nejde o nepretrzitou
dostupnost, krizovou sluzbu ani zavazek okamzité odpovédi.

5.5 Klient poskytne vcas podklady a soucinnost nutné pro pripravu. Prodleni Klienta mdze posunout termin
vystupu nebo setkani.

6. Zmeéna a zruseni terminu

6.1 IndividudlIni on-line setkani se zacatkem v 10:00 nebo pozdé&ji Ize bez poplatku zménit ¢i zrusit nejpozdéji
do konce predchoziho kalendarniho dne. U setkani se za¢atkem pred 10:00 je Ihdta do 19:00 predchoziho
dne.

6.2 Firemni setkdni a kazdé prezencni setkdni spojené s cestou Poskytovatele Ize bez poplatku zménit ¢i zrusit
nejpozdéji 24 hodin pred zacatkem.

6.3 Oznameni je v¢asné, pokud bylo ve stanovené Ihdté doru¢eno e-mailem nebo prostrednictvim
dohodnutého rezervacniho systému.

6.4 Pozdé zruSeny termin a nedostaveni se bez omluvy se povaZzuji za vyCerpané setkani a Uuctuji se v plné
vysi. Zavaznou nepredvidatelnou prekdzku mohou strany vyresit individualné; na vyjimku vsak neni
automaticky narok.
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6.5 Po pozdnim zruseni nebo nedostaveni se na bezplatny chemistry meeting md@ze byt ndhradni termin
podminén platbou predem ve vysi 3 100 K& za 30 minut nebo 4 700 K¢ za 45 minut podle délky stanovené pfi
rezervaci. Pokud nédsledné vznikne placené spoluprace, tato ¢astka se v plné vysi zapocte na prvni fakturu.

6.6 Zrusi-li termin Poskytovatel, nabidne ndhradni termin. Neni-li ndhrada rozumné moznd, vrati odpovidajici
¢ast jiz uhrazené ceny.

7. Platebni podminky

7.1 Neni-li dohodnuto jinak, Rozhodovaci mistnost a Zakladni cyklus se hradi pred zahajenim sluzby. P¥i
varianté 2 x 22 000 K¢ je prvni splatka splatna pred prvnim setkanim a druha podle terminu v nabidce nebo
fakture.

7.2 Prlibézné partnerstvi se hradi mési¢né predem. Prvni faze spoluprace trva 3 mésice; jednotlivé mésice se
fakturuji samostatné, nikoli jako rocni predplatné.

7.3 Pri prodleni s platbou mlze Poskytovatel po predchozim upozornéni pozastavit dalsi plnéni. Tim nejsou
dotéeny jiz vzniklé povinnosti ani storno podminky.

7.4 Faktury jsou zasilany elektronicky. Klient zkontroluje fakturac¢ni Gdaje pred vystavenim prvni faktury a bez
odkladu oznadmi jejich zménu.

8. Ukonceni placené spoluprace

8.1 Klient mUze Zakladni cyklus po uplynuti zakonné Ihdty pro odstoupeni ukoncit pisemnym oznamenim. Pro

vyporadani se kazdé dokoncené setkani oceni ¢astkou 7 500 K¢&; pripoctou se jiz vzniklé storno poplatky a
predem odsouhlasené nevratné primé naklady. Zbyvajici ¢ast uhrazené ceny Poskytovatel vrati do 14 dnd.

8.2 Pokud Zéakladni cyklus neni z dlvodd na strané Klienta dokon¢en do 3 mésicl a strany se pisemné
nedohodnou na kratkém prodlouzeni, cyklus skonéi a vyporada se stejnym zplsobem podle ¢ldnku 8.1. Tim je
zachovdna maximalni délka spoluprace bez propadnuti celé nevyuzité ¢astky.

8.3 Ukonci-li Zékladni cyklus bez poruseni povinnosti Klienta Poskytovatel, vrati cenu za neposkytnutou ¢ast;
dokoncend setkani se pro toto vyporadani oceni pomérnou ¢asti balickové ceny.

8.4 Prlibézné partnerstvi Ize bézné ukoncit ke konci Gvodni trimési¢ni faze. Poté je Ize ukoncit oznamenim
pred zacdtkem dalsiho zUctovaciho mésice. Jiz zapocaty mésic se nevraci, s vyjimkou neplnéni na strané
Poskytovatele nebo kogentnich prav Spotrebitele.

8.5 Kterakoli strana mlze spolupraci ukoncit bez zbyte¢ného odkladu pri podstatném poruseni povinnosti,
ztraté davéry nutné pro profesiondlni praci, stfetu zajma nebo vazném bezpecnostnim ddvodu. Finanéni
vyporadani bude primérené skutecné poskytnutému plnénf a priciné ukonceni.

9. Firemni a sdilené financovana spoluprace

9.1 Pokud sluzbu objedndava nebo hradi firma pro jinou osobu, uzaviraji Poskytovatel, Zadavatel a Kou¢ovany
pred zahajenim spoluprace ramec, ktery vymezi Gcel, role, dlvérnost, zplsob vyhodnoceni a opravnéné
prijemce informaci.

9.2 U sdilené financované spoluprace mlze cenu hradit Zadavatel i Kouc¢ovany. Nabidka uréi celkovou cenu,
podil kazdého platce, splatnost a faktura¢ni Gdaje. Kazdy platce odpovida za svij sjednany podil; nezaplaceni
kteréhokoli podilu mlze vést k pozastaveni sluzby.

9.3 Obsah jednotlivych setkani zlstava dlvérny vic¢i Zadavateli. Zadavatel dostava jen predem dohodnuté
informace, typicky potvrzeni Gcasti, rdmcové cile, milniky a souhrnné vyhodnoceni bez obsahu konkrétnich
rozhovord.

9.4 Pokud je soucasti zakdzky samostatna poradenska nebo projektova prace, musi byt v nabidce oddélena
od kou¢inku a popsana vlastnimi vystupy, akceptaénimi kritérii, odpovédnostmi a cenou. U¢etni a dafiové
zachyceni sluzby posuzuje vzdy Klient podle skute¢né povahy pinéni; Poskytovatel negarantuje jeho
kapitalizaci ani jiny Ucetni rezim.

VSeobecné obchodni podminky - verze 2.1 3



CHIRON COACHING

10. Duvérnost a profesni prace s informacemi

10.1 Poskytovatel zachovava micenlivost o skutec¢nostech sdélenych béhem spoluprace a chrani pracovni
poznamky primérenymi technickymi a organizacnimi opatrfenimi.

10.2 Informaci Ize zpfistupnit jen v nezbytném rozsahu:

se souhlasem osoby, které se tykd;

vyzaduje-li to pravni predpis nebo vykonatelné rozhodnuti organu verejné moci;

je-li to nezbytné k odvraceni bezprostredniho a vazného ohrozeni zZivota nebo zdravi;
je-li to nezbytné k ochrané nebo uplatnéni prav Poskytovatele; nebo

v odborné supervizi ¢i intervizi, pokud je pripad primérené anonymizovan.

10.3 Nahravéni, automaticky prepis nebo jiné uchovani zvuku ¢i obrazu ze setkdni je mozné pouze po
predchozi vyslovné dohodé vSech zlUcastnénych. Bez takové dohody se setkdni nenahravaiji.

10.4 Povinnost micenlivosti trva i po skonceni spolupréace.

11. Digitalni a AI podpora

11.1 Poskytovatel mUiZze pro administrativu, rezervace, prfipomenuti a navazujici komunikaci vyuzivat digitaln{
nastroje véetné Al asistentky Stely. Stela se vzdy zretelné oznacuje jako Al a nevystupuje jako c¢lovék.

11.2 Stela mdze komunikovat schvélené informace a organiza¢ni pravidla. Individuaini zména ceny,
nestandardni vraceni platby, zména smlouvy nebo jiné rozhodnuti s vyznamnym pravnim ¢i finanénim
dopadem je zdvazné az po potvrzeni Poskytovatelem.

11.3 Davérny obsah koucovacich setkani se pro Al zpracovani nepouzije bez vyslovného predchoziho ujednani
a odpovidajici informace o zpracovani osobnich Gdaju.

12. Osobni udaje

12.1 Poskytovatel zpracovava osobni Udaje zejména za UcCelem vyfizeni poptavky, uzavreni a plnéni smlouvy,
fakturace, ochrany prav a plnéni pravnich povinnosti.

12.2 Podrobnosti o kategoriich Gdajd, pravnich titulech, dobé& uchovani, prijemcich a pravech subjektd Gdajd
stanovi samostatné informace o zpracovani osobnich Gdajl zverejnéné na webu Poskytovatele.

12.3 Marketingova sdéleni nejsou podminkou vyuziti sluzby a vyzaduji samostatny pravni titul.

13. Materialy a vystupy

13.1 Autorskéa prava k metodikdm, Sablondm a obecnym materidlim zGstavaji Poskytovateli nebo
prislusnému nositeli prav.

13.2 Klient ziskdva nevyhradni oprévnéni uzivat pfedané materidly a individualizované vystupy pro vlastni
osobni nebo interni firemni potrebu. DalSi zverejnéni, prodej nebo poskytnuti tfetim osobam vyzaduje souhlas
Poskytovatele, neni-li v nabidce sjednéno jinak.

14. Vady, stiznosti a spotrebitelska prava

14.1 M&-li Klient za to, ze sluzba nebyla poskytnuta ve sjednaném rozsahu nebo kvalité, ozndmfi vadu ci
stiznost bez zbyte¢ného odkladu na jan.krenek@chironcoaching.cz a popiSe pozadovany zplsob napravy.

14.2 Poskytovatel potvrdi prijeti a navrhne primérenou ndpravu. Reklamace Spotrebitele bude vyrizena
nejpozdéji do 30 dnl, nedohodnou-li se strany na delsi IhGté.

14.3 Spotrebitel mdze od smlouvy uzaviené na dalku nebo mimo obchodni prostory odstoupit bez udani
dlvodu do 14 dnl od jejiho uzavreni. Odstoupeni |ze zaslat e-mailem nebo postou; Ize vyuzit vzor v priloze.
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Poskytovatel vrati prislusnou platbu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dn od odstoupeni, stejnym
zpUsobem, neni-li dohodnuto jinak.

14.4 Ma-li sluzba zacit béhem ¢trnactidenni Ihity, za¢ne Poskytovatel plnit jen na vyslovnou z&dost
Spotrebitele v textové podobé. Pri nasledném odstoupeni Spotrebitel uhradi pomérnou ¢ast ceny za plnéni
poskytnuté do okamziku odstoupeni. Po Uplném poskytnuti sluzby pravo odstoupit zanikd, pokud plnéni
zacalo s predchozim vyslovnym souhlasem a Spotrebitel byl o tomto nésledku predem poucen.

14.5 Pro mimosoudni Fedeni spotfebitelského sporu je pfisludnd Ceska obchodni inspekce, Stépanska 796/44,
110 00 Praha 1, web coi.gov.cz. Navrh Ize podat po predchozim nelspésném pokusu vyresit spor pfimo s
Poskytovatelem, nejpozdéji do 1 roku od prvniho uplatnéni naroku u Poskytovatele.

15. Odpovédnost

15.1 Poskytovatel odpovida za odborné a radné poskytnuti sjednané sluzby, nikoli za rozhodnuti Klienta nebo
Koucovaného ani za vysledky zavislé na jejich Cinnosti ¢i na tfetich osobéach.

15.2 Ve vztazich mezi podnikateli je ndhrada predvidatelné pifimé majetkové Gjmy v rozsahu dovoleném
pravem omezena Castkou skutec¢né uhrazenou za sluzbu, z niz Gjma vznikla. Omezeni se nepouzije na Ujmu
zplsobenou Umysiné nebo z hrubé nedbalosti, na Gjmu na pfirozenych pravech ¢lovéka ani tam, kde je zakon
nepripousti.

15.3 Prava Spotrebitele z vadného pInéni a dalsi prava, kterd nelze smluvné omezit, zlstavaji nedotéena.

16. Prekazky mimo kontrolu stran

16.1 Strana neodpovida za prodleni zplsobené nepredvidatelnou a neprekonatelnou prekazkou mimo jeji
kontrolu. O prekdzce bez zbytecného odkladu informuje druhou stranu a navrhne nadhradni postup.

16.2 Trvéa-li prekazka tak dlouho, Ze nelze rozumné ocekavat pokracovani spoluprace, mize kterdkoli strana
smlouvu ukoncit. Strany vyporadaji skutecné poskytnuté plnéni a vrati nevyuzitou ¢ast ceny.

17. Zaverecna ustanoveni

17.1 Smlouva se tidi prdvem Ceské republiky. Tim Spotrebitel neni zbaven ochrany, kterou mu poskytuji
kogentni predpisy statu jeho obvyklého bydlisté, jsou-li pouzitelné.

17.2 Zména VOP se nedotkne jiz uzaviené smlouvy bez souhlasu Klienta. Pro novou objednavku nebo dalsi
zUctovaci obdobi po rddném oznameni Ize pouzit aktudlni znéni, pokud je to v souladu se smlouvou a
pravnimi predpisy.

17.3 Je-li nékteré ustanoveni neplatné nebo nedcinné, ostatni ustanoveni zlstavaji v platnosti. Strany je
nahradi ujedndnim, které se nejvice blizi jeho smyslu a je v souladu s pravem.

17.4 VOP nabyvaji Gcinnosti dne 1. zari 2026.

Priloha: vzor odstoupeni spotrebitele od smlouvy

Formuldr vyplnte a odesSlete pouze tehdy, chcete-li odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku nebo mimo
obchodni prostory.

Adresat: Jan Krenek, Vrchlického 1016/24, 268 01 Horovice; jan.krenek@chironcoaching.cz

Oznamuji, Ze odstupuji od smlouvy o poskytnuti nasledujici sluzby:
Datum uzavreni smlouvy:

Jméno a prijmeni spotrebitele:
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Adresa spotrebitele:
E-mail pouzity pri objednédvce:
Cislo objednéavky nebo faktury, je-li k dispozici:

Datum a podpis spotrebitele (podpis jen pfi listinném podani):

Rozhodovaci mistnost Vymezeni jedné rozhodovaci otdzky, priprava 9 900 K¢
na rozhodnuti, jedno setkani podle potreby az
90 minut a stru¢na rozhodovaci mapa.

Zakladni cyklus 6 setkani podle potreby az 90 minut, dokonceni 42 000 K¢ predem nebo 2 x 22
nejpozdéji do 3 mésicd. 000 K¢
Priibézné partnerstvi 2 setkani mésic¢né podle potieby az 90 minuta 29 000 K¢ za mésic

pribézna podpora v rozsahu nabidky.

Firemni a sdilené Rozsah, vystupy, platci a reporting podle Individualni nabidka
financovana samostatné nabidky.
spoluprace
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